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» Contexto
ional de 2.1. O arquejo social
£agao
Perante um mundo incerto a contradicdo esboca a associagdo. £ o nascimento da
5 I'école et histéria com ilhéus de probabilidades em que o conhecimento se articula com a
dimensao antropossocial. A nossa abertura a0 mundo da-se pelo entendimento
que percebe, pela razio que reflecte sobre si mesma, pela imaginagao que nos

ROEle surpreende e pela sensibilidade que se encanta pela emogdo. Somos estrangeiros
No nosso solo, na nossa paisagem.

25-138.
A supervisdo deve assumir a visio animadversa que garante a autonomia do
ew York: individuo finito e a atenciio sobre a sociedade que o sustém. O determinismo
social diluiarealidade individual prostituindoa liberdade humana. inextinguivel
acdo de a saudade do homem quando desviado do que lhe € préprio: a vigilia que nao é
emprestada, a pertenga que nio é desapossada, a unidio que ndo se desnuda do
. mundo. Sujeito a forma, a regra e 3 norma, o individuo torna-se objecto isolado

Y u

submetido a leis. A sua participagdo na construcio das estruturas culturais é
ténue, quer dizer, ele é um acessério porque o seu lugar no sistema social é
org.), visto e tratado como fechado. O estado bruto da nocdo de unidade repele a
possibilidade da insubmissao da parte, do componente, do individuo.

rara o “(... mas a grande linha da sua vida nio tinha sido uma escolha de livre vontade,
mas uma obrigagao, uma obrigacio registada no bem e no mal da existéncia,

uma obrigacao determinada pelo destino, e apesar disso superior a qualquer

ordem, obrigando-o a procurar a sua prépria figura na figura da morte, para

oS assim obter a liberdade da alma; porque a liberdade é uma obrigacio da alma,
cujo bem e cujo mal estio permanentemente em jogo, e ele obedecera A ordem,

sues. submisso a tarefa do seu destino “.(Broch, H., 1998:95)
ends

A resisténcia a absorgdo pela arquitectura social ndo sé cria diversidade como
possibilidades de ligacdes e correlacges. Isto nio significa deixar de participar
numa identidade comum em que cada um se constitui como um ser individual.
'da Neste sentido, a cultura assenta e desenvolve-se por uma aprendizagem
individual das interdigGes e alforrias, de regras e de desvios. O inacabamento
social permite o desenvolvimento individual precisamente porque tolera o
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e nas escolas hé uma verdadeira compreensao
é dizer, da educagdo paraa cultura. Em quase
trés milénios de cultura ndo houve grandes avangos no modo de consideracao
desta individualidade. Tudo é mensurével, quantificdvel. Na Grécia antiga a
clepsidra (ou rel6gio de 4gua, media o tempo concedido a cada discurso) tinha

esta funcdo medidora.

diferente. A questdo que se poe és
desta faléncia da cuitura, o mesmo

discussio ser longa ou breve (...)2 Os outros, a0 contrario, nunca
tém tempo a perder quando discursam. Pressionados pela clepsidra, ndo podem
falar do que desejam. (...) porque a escravatura que os oprime Ihes roubou a
capacidade de crescer, a rectidio e a liberdade, forgando-os a praticas tortuosas
e expondo-os, desde a mais tenra juventude, a grandes perigos e a grandes

temores”. (Platdo, 1990:90-91)

“Queimporta a

A educacio exige demora. Nao tem pressa perante programas minuciosamente
delineados. Ela é um rascunho a ser pintura auténtica que vé as profundas raizes
da imperfeigao. £ a (im)paciéncia pelo conhecimento. A supervisao pedagégica
deve salvaguardar esta impaciéncia. Mostrar que nem um passo se avangou
ap6s toda a pesquisa e rigor pela infinita verdade. A desordem social € disso
testemunha: conflitos, perdas, lutas, esteredtipos, categorias, graduacoes,

concorréncias.

tc.) ndo é um individuo abstracto: é um ser
individualizado, original, com uma identidade. Os seres humanos nascem no
e com o mundo. Vivem e educam-se no mundo. A supervisdo pedagdgica serd
desconstrutora de convicgdes culturais de modo a avaliar as implicagdes que
estas provocam nas actividades de docéncia e, portanto, de aprendizagem. Ha
que pensar sobre 0 pensamento, sobre as crencas acerca do mundo. O reexame
das assuncdes individuais e sociais pode ser um prévio requisito a educagao.

O ser social (o aluno, o professor, €

A integragio do individuo na complexidade social condiciona a sua
individualidade. Mas estes mesmos individuos humanos s6 assim se reconhecem

2l da sociedade. A identidade pessoal ndo é um acto solitario,

pela presenga cultur
quer dizer na dialéctica do reconhecimento fica pressuposto o Outro. Ocorre,

numa resisténcia a ordem, a clandestinidade da transgressdo que longe de
contribuir para o fim das obrigagdes opressivas alimenta a sua continuidade. O
modo mais eficaz é a ndo consciéncia da realizaciio da obrigacdo. A delicadeza
da intolerancia assume muitas formas. Uma das mais graves € a marginalidade
das ideias fixas que nao se acusam de forma ostensiva. A maior escravidao
N30 estd fora de nés. Instala-se em n6s como uma extensdo invisivel do corpo.
semelhante a uma protese exilada num recanto do pensamento.
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“Afirma-se habi
-se habit g .
cobarde. Afirmar:::atlemintei que €s estlpido — ora, eu sei-te inteligent
Diz-se ainda que a q le és escéria da humanidade - eu diria Bl sge €, mas
nemnuiaa cultura Pocduet:t;? g;f;? Cedde experiéncia de escravos. Eu af?:;r(])te(;ra.
: ificada sobre | ) ue
monstruosidade 2 qualquer forma de es
cultural a partirdd‘cjeswfsﬂn0~SSO século tarnou ridicula toda e C]ua|qLl(:;rra\t;\?:rtulra'”A
atao. A cultura humana ainda nem sequer _Ct'ugao
existe, Zé

” : ¢amos agora a ente 2
animal humano.” (Reich, W, 1993:87)nder a patolégica degenerescéncia do

A culturanido é
€ a soma de saberes especiali
. specializados. Ela é 8
i oo sa _ 0s. Ela € a competénci j
oo ¢ CaF;))aCidacrjc; e‘ljdqu_lrl‘da, depois adicionada de especili:’)icidad:f;r:"uajmgan
i i eni ajuizar, q:Jer dizer, de ser. A educacio nao é qu? SeI
ré ser, mas ela pre i o
et i la prepara esta capacidade. A supervisa
s trabaﬁhuoe éa \e/z;goi: nao ensina a ser. Por muito que as recegg;v ;i‘c{ deW\E
palche D ausé;')Cigé)lr(znde-se a ser. r\:flas ser é também informagﬁoejfi? :
e compreensao “é, alids, a filosofia explfé't gn
ita do

fascismo 3
, € nao pOr puro acaso:
g so: onde o hom \
poder fica sem limites.” em renuncia a co
limites.” (Reboul, O., 1982:13). mpreender, o

Supervision iti
ar a pratica teérica d
ecadaum é h ;
estaremos seguros i 5 € humanamente impossiv
el.

questiona degdentrodazr;:nftencoes' Mas o professor supervisof é aqule'f:unca
1256 berm st para fora, que aprende a ser, que ndo se extasia e

p €, nem se eleva nas margens da experiénci e

ia.

g
g
l- -I -I- I I l l ' I l l I I -~ 2

situagd idi a
acoes quotidianas mostra n3o s6 os contornos activ

limites. 0s COMO 0s seus préprios

Isto signific 5
a .
T individgual Os?::é?nzgloas forrpz% categorial geral que apreendemos um
nti ual. sociais, na's i a
miplasenlicacs , na sua complexidade, sdo passivei
. 5
explicativosp:] OUtE:es e (le§sas mesmas manifestacdes fenoméniclas ség eISIVEIS o
o s rea idades. As formas em si mesmas nao exist (;Erlnentos
i j N
s na vida corrente cujo trabalho é estruturar o corpoirc?c.ialas "

Nas escolas encontramos um mosai
g : ico que ora se faz, ora se desfaz. A isa
i g)s Ef}er:)ec ;aa tlir;:ierNtezg e a‘Qes'quanzificagéo como ponto (?zp;;:isdaao
A Comprotcens s Classeg(?rg ro utilizdvel t;lesta ou daquela especializaqéo:
I G o Coc ggosrf]os social) na sua complexidade implica
Ao e e 02 nvidar a abdicagéo convida ao aprofundamento
que acena a diversidélde sst.)gi:Ialf&eg;u:iaei%fomb,edmal e i
i S : S de res das certezas este
e Confui,dA_ reflexdo em esplral inquieta, desconforta. Muitars)(\)/r:-:-tzo sd:
e-se com conformismo. As injdrias ao pensamento auténsmo
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reflexivo sio constantes quando a reflexdo ¢ vista cqr:;o uma Ilgg? vggl}.sr\;\jz
a0 éi 2 O ensino simula a vida ao criar situa
ndo é isso que a escola engenha? simula: Ty
i a ida. As consequéncias € que nNao sao as c
visam a resolucdo na e da vida. Isequeén 0 530 ;
mundo, fora do amparo da escola, ndo ha simulacros. Ndo ha correcgdes de
!

atitudes (na melhor das hipéteses remediagdes).

o I . - Bes
“«Na vida» encontram-se poucos avancgos met6dicos mas thItE;s l:ii):tli(éj(; ia
¢ ificacdes imprevisiveis. (...) Contrariamente
monétonas e modificagdes Impr L _ erie Rl Dl e
ida nao é i uma educacgdo, pois a vida nao € Justa,
corrente, a vida ndo € por st mesma | ; .
vida» o’ acontecimento pode recompensar 0 culpado e castlg?r 0 mtgzﬁgti,a 3
g - .
vida é também iniquidade, exploragao, espezmhag*len% dos ;}a(t:g;.os e
i . pelo contrério, gosto da vida, €O :
se pense que a achincalho; p sto da sl
i tigas. E acharia insup
[ obscuridades, com as suas Injus
B e i s verdadeiro. Querer a escola «na
| Mas o inverso € verdaceiro.
ue se tornasse numa escola! r y
3ida» é quase tdo absurdo como querer uma escola de conduga'c; ;qu1eg ;angas
sem preparagao 0s seus alunos nas estradas!” (Reboul, O., 1982:17-18).

. S m

£ inegével a experiéncia que a vida oferece. Mas também e:wdenlte g:te;é\:de
i iénci s devidos ensinamentos. A escola

todos tiram dessas experiéncias 0s dev sinar ? &

a experiéncia, ensinando para a propria expertengla: l?f %uuzmciulé)(;ea:ﬁga :
i i iva é o nivel mais passivo do Indivi

aprendizagem informativa € 0 mivel T ( .

refceber Og séc. XIX foi rico nesta visdo. Educar era instruir. Mas hortnens h;z;g
: ' i 3o na iciente. Era somente con

ue a instrugdo ndo era suficien .

ek e i i d tabelecida ordenava
ari 3 si mesmo. A ordem esta

necessaria. Ela ndo era um fim em si mes bel denav

cada homem no seu lugar natural, institucional com a lcoF?lccu_rdla ea s:tgif(aigzg

do ba i de cegueira social. Platao, na su
de uma razdo barbara num abasr_no C : e
Ideal, foi pioneiro desta curta visdo (Platdo, 1976: 420c, 420e, 421ac, )

A instrucio aloja competéncia. A competéncia esclarimda re:%s;epggz
iondri ignifi m os conhecimentos o homem
reaccionarios. Isto significa que se _ e
i a tende fabricar produtores eficaze ¢
realizar-se. Por outro lado, ndo se pre ‘ _ . s
idada inseri ino social. Seria conveniente a exploragao,
cidadios a serem inseridos num gru i S 7
ao a a i nsar com clareza, quer dizer form p
nio a educacio. E preciso saber pe ] araceiie
i i nca sao seguros: tanto se pode aq
ara a lucidez. Aqui os resultados nun ; _
Fc)orno tomar a direcgdo oposta. Daqui decorre que 0 Saber é uma liberdade e

ndo um constrangimento.

ao criti i ial critico.
“Todos 0s saberes auténticos sao Criticos ou encerramg:; ;l ;Er.r)\ p:te;rllnc;ilcci; -
6 a i anci 4 critica.” (Bouveresse, J., :36).
S6 a ignorancia nunca é critica.” ( ‘ E incipa R
i idutico do didlogo, quer dizer, 0 j

da doxa subverteu o conceito maieu . : o
i cido. Temos o jogo doxal como ardil quen

conhecimento parece ter desapare . Sy
5 i a bre de gratuidade. O exercicio g

s6 desvirtua a educagao como a €o _ i ogice
implica esforgo e a admissao incessante do que falta. A instrugao continu
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ser essencial nos nossos tempos. E elevado o valor da instrucdo na producido de
especialistas. No entanto, a insatisfacdo persiste.

A instrucao é, em si mesma, um conhecimento. O modo como cada um a
recebe, por ser de cada um, € subjectiva. Neste sentido passivel de deformacio.
N&o havendo compreensio nio existe saber. A informacio tem uma dimensio
essencialmente pragmdtica. E (til para viver. E muitas vezes confunde-se
utilidade com verdade. A supervisdo pedagégica implica a ruptura com a doxa
para a aquisicao da epistéme. A informagdo estd ao servigo da aprendizagem e
esta mesma informagdo ndo deve transformar-se em doutrina, mas ser alvo da
critica que percebe que a verdade nao é mais do que uma aparéncia superada. £
urgente a libertagdo do olhar. Ha quem denomine de insoléncia do pensamento.

Outros vao mais longe e apelidam de arrogéncia. E indiferente: trata-se de (in)
tolerancia.

O adestramento continua a ser uma pratica humilhante nio s6 para o adestrado
como para o mestre que fracassa duplamente. Isto n3o significa que se defenda
a trapalhada educativa, ou o abandono do educando. Significa que h4 que
aprender a aprender. O erro assumird a forma de vontade de superacio. A
dificuldade ndo isola mas estrutura as partes. O insucesso serd um ponto de
partida situado e a ser aplicado noutras conjunturas. O erro obriga a reflectir e,
neste sentido, ele é germe de descoberta.

Aprender a aprender é ser. E a admiragio pelo mundo, pela existéncia. £ o
espanto filoséfico. Aqui o fim da aprendizagem é extrinseco (ao contrério da
instrucdo). E o momento da compreensio. Nio se compreende sem saber.
Esse saber integrard outros saberes e aqui a teoria assume-se como aquilo que
se pode compreender e ndo naquilo que se pode praticar (saber-fazer). (E 0
reconhecimento da complexidade e do seu sentido. £ 0 acto da consciéncia
que se pensa a si mesma. Tal saber implica iniciagdo, quer dizer ser-se iniciado.
Exige também um saber-ser, um trabalho interior. Tal saber no se transmite nem
se inculca. Compreender €, neste sentido, um acto solitario. E por isso que “ser
pedagogo ndo se ensina.” (Reboul, O., 1982: 111).

O supervisor pedagdgico é aquele que ensina algo mais do que aquilo que ensina.
A ndo imposicao do saber constréi as préprias condicdes do saber. A insuficiéncia
do conhecimento ndo deve cair no dominio do autoritarismo individual, mas
na pergunta que lanca o pensamento. O abuso do poder intelectual nada mais
é do que censura endoutrinada. A marginalidade de uma pedagogia da procura
deve-se, essencialmente, ao abandono da responsabilidade educativa. Ndo se
pode fazer compreender mas é possivel a pergunta para a perplexidade.
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i mem
“Ensinar é, antes de mais nada, respeitar no hon)err.] o que fale dele umui}g)aes. é
quer dizer aquilo que o diferencia de uma mzli]quma d(ej red exoie Se'?]sem A
de todos os homens, desde qu ]
reconhecer nele aquela luz que faz s 0s h : | s
isci] 5 stre»: é aceitar, afinal, essa luz com

condiscipulos de um s6 € mesmo me ; € ace '

em cadaphomem o seu mais profundo mistério, 0 que ninguém, ner;lzse;q.lule)r
ele préprio, nao pode modificar nem compreender” (Rebou’L Of, 19_ a.do A;
O devir perpétuo do mundo social é a prova viva que nada € unitormizado.

representacdes sao enviesadas e gerais.

2.2. Da ignorancia individual A formacao social

O encontro da equivocidade aniquila a operacionalidade .das Elsot}&; c|l'edutcuera:

que erigem sistemas exclusivos para a estruturagao sqc’sa_!. sabido c:uriza

heterogeneidade se articula numa dindmica de contc;adltorlfos que cara;zi Oe e

énci igui on
ica i cia e a exiguidade de um fenomen

a condi¢do humana. A incoeren igui e

a falibilidade dos nossos sistemas,
ara ser desprezadas. Elas mostram 2 ! :
2ossas repres%ntaqﬁes. Em dltima andlise: dos nossos pre-cs){rcertﬁs. Em ge;:-.ail;;
nao passam de despojos infundamentados, de tragos dogmaticos da econo

pensante.

Na educagio realizada encontramos muitas formas de ex;c!iLtsdao guer gsoanrﬂir;p ; as
cega, ora consciente, ora inconsciente, nao terf\ cfapa}m a E: e el
ambivaléncias de uma época. Mais: as suas proprias incoeréncias q el est(;
Vivemos com e nos outros. Em circunstancia, num aqui e num ago(r:zmo e
hic et nunc que vai contribuir para determ‘mar quem e o que somé)‘es;15 po gl
viu Aristételes: “Aquele que é capaz de viver sozinho, ou € um

besta” (AristGteles, 1990:13 L. 1, 1.12 — 11.2). = .

Isto significa que a crianga ao nascer estd potenc[almente prc;pa[ecl)d: gjtr; ;115
0 jais. Ha, poi ibilidade da crianca em relaga ;
relacBes sociais. Ha, pois, uma sensibl relagac
A in(;existéncia do Outro, do reconhecimento de uma consciencia lgua! ?ozEeL:
numa relacio de identidade e de alteridade (Hegel, 19§8:113], poi erd tra A
efeitos nocivos a0 comportamento futuro da crianga, preCISa't:nlenct!e pe 1?, ggzezgm
énci i ial, digamos mesmo vital, da re
de referéncias. “O caracter essencial, / ‘
outrem desde a mais tenra idade manifesta-se de forma ainda mais acer;atutaxd\z:,
mas sobretudo mais dramdtica, pela sua caréncia”. (Leyens, J.P. e Yzerbyt, V.,

1999: 17).
O comportamento relacional esté pertu rbado quando, nas relagdes mterpers\;c:;l:r
as criancas mostram caréncias afectivas € de dois modos podemos reco

tais falhas: ou a crianca tem uma perpétua sede de afectq, ou constat{am;s
uma apatia e insensibilidade em relacdo a outrem. Este deficit € no entanto,
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reversivel desde o nivel motor, fisico, intelectual e afectivo. Mas Leyens alerta-
nos: “embora ainda ndo se saiba ao certo se este optimismo é aplicével a uma
caréncia grave e precoce.” (Leyens, J.P. e Yzerbyt, V., 1999: 17). E nas relacées
com os outros que coincidimos connosco e este sistema de relagdes interpessoais
é-nos dado, ou antes, acontece na experiéncia quotidiana.

No entanto, nesta necessidade de outrem seleccionamos esta mesma presenca e
dela temos necessidade de nos distinguirmos. Nada nos incomoda mais do que
ser copia de alguém. A semelhanca é bem vinda, mas a originalidade é essencial,
Assim, hd que evitar na complexa teia de relagdes entre docente/discente, que
a imitagdo e o conformismo sejam fomentados (em especial pelos primeiros)
possibilitando, assim, uma crescente e significativa formacdo de caracter, o
éthos grego, ou aquilo que, habitualmente, denominamos de personalidade.

A personalidade serd o conjunto de esquemas que organizam o comportamento
do individuo. O dinamismo deste processo possibilita a unidade integrativa
do homem, quer dizer, uma identidade. As diferencas de personalidade
denominamos de tracos de personalidade. Tais padrdes de personalidade
encaminham a afirmagdo da consisténcia dos comportamentos, tanto a nivel
temporal como espacial. A circunstincia é determinante na accio. Isto nio
significa inexisténcia de diferencas individuais e de aptidées cognitivas. Alids,
sdo elas que vdo determinar as préprias situagdes. E a interacgdo entre a pessoa
e a situacdo que vai determinar o comportamento. Claro que ocorre uma
constancia de personalidade. No entanto, esta ndo permanece inalterada, isto
é, pode ser atenuada e modificada pelas exigéncias das situacées.

A sociabilidade pressupde uma identidade pessoal e pertenca, portanto, social.
A ideia de pertenga implica mudar, instaurar, reforcar ou modificar atitudes. A
atitude é uma predisposicdo que requer aprendizagem para responder a pessoas,
situagOes ou coisas. Impassivel de neutralidade, a atitude alimenta-se fortemente
da emocdo. A atitude é uma potencialidade comportamental que engloba
conhecimento, valores e instrumentalidade. A importancia da atitude é que é
ela que permite modificar o comportamento, precisamente porque ela é uma
tendéncia para... A mudanga de direc¢do implica a formulacdo de uma intencio
comportamental. As regras e normas prescritas sdo referéncias avaliativas no que
concerne aos comportamentos. Delas depende a repreensdo ou a permissdo. A
norma reduz, na interacgao social, a confusdo e a ambiguidade.

A modelagem é eficaz na educagdo para a norma. A aquisicio de um
determinado comportamento pode ser concebida por imitagdo, sendo neste
processo indispensavel o papel da atengdo e da memdria. No momento do
desempenho o comportamento é produzido espontaneamente. Para quem
acredita que um professor € um modelo este tipo de ensino é o mais acertado.
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O valor da semelhanga entre modelo e observador torna-se crucial. Sdo muitas
as vezes em que os outros sao usados como exemplos.

Norma e modelo sdo quase sinbnimos, jd que tanto as regras como ;:5 (;s?tﬁmj)s
de comportamento sao amplamente abracgados tanto numa mlcrzf:u :Sr eigto pao;
como numa macrocultura (sociedade). No entanto, no que.'l iz re ]zssumea
costumes a evidéncia normativa destes é menos clara. O controlo socia csane
feicio de prescrigdes (obrigagoes € dizver_es}: de embargos {te:jbus, lq;[taeent; e
ou de recomendaces onde a tolerancia €, de algum modo, lc-rx: : déixadas
sentido a institucionalizacdo e a garm:ltia normativa sao parch\_ 11_':;3:1Tl 2nte Sl
a cargo do aparelho repressivo, i's{o €, a sangao assume e*t]:l) |c10au D s
caracter punitivo. A outra parte € deixada ao cardcter punitivo ou g

da moral.

Quanto maior for a importincia do modelo para 0s mer!'nbros do gruplior:lefr;(r);
serd a tolerancia a quem detenha cor{\portamentﬁos desv@ntes, O.I.tl me{:) : n(;rmas
da norma. E é aqui que entra o conceito de funcao. Esta € prescrita p g
que indicam os comportamentos préprios de cada pessoa qm}ac age norisc}r)itc';s =
comportamentos fazem-se valer do estatuto € da fungdo que foram p

individuo.

A complexidade, fragilidatlie g divers[dadf’a' df; Si(;;r:;isdcjzﬁgur;gga ea:;tftilca:;sg 5(3
ial na sala de aula) deve-se a propri . cag;

:;it;?PgC |:i::njuntm destas normas constitui-se como um 5|5temadde rii)z?;:atr;g;ass
comum que ndo sé unifica comportamentos e atitudes, como re uzsse i ;;
diferencas e conflitos; Comportamentos € pensamentos c::)muntvs.0 30 C(g)lectivo
complementaridade de conduta de uns para com 05 outros num tol gy X
Neste sentido a coesdo é reforcada, mas a interacgao no interior ; ;,issgo
menos ousada. Por consequéncia, menos criativa. Daqui decorre a su rln e
do individuo, muitas vezes a preconcei‘tos; ele |ncl1p§-se.paradas IS:')}riL;gaos
ticitas. A ciéncia aqui teve o seu dominio quando erigia hinos de g

seus principios absolutamente verdadeiros.

Nio é por acaso que quanto menor for o ndmero de partit:ipantzsctz:::i
discussdo mais facil é leva-los ao consenso, ao\aco’rd'o. @] copsensc()j ‘t;arente ol
se por ser uma escolha. E o horror ao erro, a c‘ltwrc’ia‘ Asg;rn o) 1eronselh05
neutralizado. E habito (recorremos a nossa Fexpertenc]a} veri Iu:af nos :::Dnsensos
(turma, pedagégicos, etc.) acordo sem critica reflexwa. lng USW?-n ?ﬁor earnc
sem argumentos. Tende a ser mais verdac%elro aquilo que rgunﬁ o e
de ideias e convicgdes comuns. Um horizonte de pos:mblllda es, de p e
vista implica que a decisao seja tomad_a de~ fozma I!berjta_ctle gonfis: e,wciqsﬁo
dizer, sem preconceitos e sem a abominacao a subjectividade. p

deve assegurar-se disto.
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Por outro lado, a convergéncia alimenta a confianca. Mas esta confianga assenta
na discussdo, nunca na obrigacio de adesGes comuns a serem mantidas. Se a
disposi¢do para o consenso é inerente ao grupo, a renovagdo também. Sio os

lagos que permitem a prépria moral. Mas nem sempre o conhecimento e a
andlise participam na convergéncia.

O préprio desacordo, em vez de fomentar a discussio e o exame, encontra
um trago comum que possibilita a unido dos divergentes. £ o momento do
compromisso. A rendincia a uma parte da individualidade e o sacrificio de
fragmentos pessoais néo s6 séo partilhados, como sdo um meio para atingir
um fim: esmagar os extremos. Fica assegurada a moderacio ao invés da
arbitrariedade individual. O esforgo individual para a aproximagio opinativa

possibilita a norma que nos aproxima da realidade, mesmo que esta esteja/
seja ausente.

“Os individuos convergem para uma norma de compromisso, mesmo em coisas
simples como olhar para um ponto luminoso do tamanho de uma cabeca
de alfinete, numa sala totalmente as escuras, onde ninguém pode localizar

com rigor a luz na medida em que nio existe qualquer ponto de referéncia.”
(Moscovici, S. e Doise, W., 1991:13).

Em termos individuais a norma é fonte de confianca interpessoal, isto &, ela
€ tida como uma exigéncia comum. Outras vezes podemos observar que a
determinagdo do individuo é feita, nio pelas caracteristicas individuais, nem
pelo seu passado interindividual, mas pelos grupos ou categorias sociais a que
pertence. Note-se o perigo de uma avaliagdo mal feita. Muitos sdo os alunos que
ao serem rotulados perdem a possibilidade do sucesso. Quanto mais préximo o
individuo estd do extremo intergrupo mais os outros sio percebidos como uma
massa informe, ndo diferenciada, e sdo definidos, ndo pela sua individualidade,
mas pela pertenca aos seus grupos. Este género de estereotipia pode ir muito
longe quando o desaparecimento do individuo acontece perante a assuncio da

interpermutabilidade. A Histéria da humanidade estd coberta de exemplos. O
ensino também.

A fun¢do desempenhada caracteriza-se por estar devidamente prescrita e porque
num sistema de relagdes sociais ela sabe qual a posicio a assumir. As funcées
institucionais (posi¢des e modelos da sociedade global) tendem a confundir
—~ se e até a criar contendas com as fungdes funcionais, isto é, funcdes dadas
no interior de um grupo ou de organizagdes, onde o individuo age segundo
a sua posi¢do e a dos outros. Os modelos sdo guias de comportamento e de
pensamento. Mas também a norma pode ser constrangedora e aqui temos os
comportamentos andmicos tolerados (que promovem a reforma) e ndo tolerados
(passiveis de processo juridico, como sejam os crimes).
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A adopgao das normas, em geral, efectua-se de forma inconsciente. Ocotre O
alheamento da deliberacdo e da avaliacio. Quando as normas de funcdo se
convertem em normas comuns estamos perante uma estrutura de grupo em
situacao colectiva. Daqui emergem estruturas hierarquicase, consequentemente,
de lideranca. O dominio de um ponto de vista é reforgado pela nio-equivocidade
da situaco, do caracter piblico de expressdo individual, do grau de consenso
precedente e do crédito da fonte de influéncia. Mas guanto menos as pessoas
participam, menos O CONSenso é legitimo. A democracia tem este conforto: €

nela que mais ausente estd a confianca.

Os dissidentes sao calados, ora por inépcia, ora por falta de meios. E assim que
desconsideramos informagoes, alternativas e variabilidade. Seja por dedicagao

ou por carneirismo as discordancias emergentes sao calcadas pela cumplicidade

do consenso. O pensamento grupal substituiu o pensamento critico. O perigo

do consenso extremo torna o préprio individuo mais extremista na sua conduta
pessoal. O consenso extremo & a norma. Ocorre que a moderagao da discussao
faz extremar as posicoes individuais. Também o conformismo e a indiferenca
levam a decisdes abusivas. £ a tendéncia a simplificar o que n3o é simples. “Por
isso digamos: a razdo € a desrazio sio as coisas do mundo melhor distribuidas;
o bom senso e o0 mau senso s30 as coisas do mundo melhor distribuidas “(Morin,

E., 1996:34).

O consenso confunde-se com verdade. 6 a racionalidade do didlogo, o recurso
do saber e da experiéncia podem legitimar o acordo. A resisténcia a norma
assinala a inovagdo, a criatividade e a libertagdo. A discérdia é um esteio
precioso de mudanga. Mas a adversidade deve fazer progredir a reflexdo, alterar
atitudes e regras enraizadas, inovar costumes € ideias. As incertezas € tensoes
podem ser transformadas sem se despedagar os lagos sociais. E pela educagao
que evitamos 0s extremos. O individuo pode suprimir ou inovar 0 modelo. E
a assimetria fundamental entre a funco estandardizada e a tomada da fungao
que depende das atitudes préprias do individuo, da sua vivéncia e dos seus
modelos. Daf que a expressao dionisiaca de personagem esteja comprometida

com as exigéncias sociais.

Ora, como singularizar-se nesta massa social que cada vez mais assume uma

uniformidade descabida cafda num niilismo de uma sociedade espectdculo?
Curiosamente encontramos em Leyens a ideia de efeito PIP, Primus Inter Pares.
£ aqui que colidimos com O desejo de singularidade. Mas esta acentuacdo de
identidade ndo é neutra. Ela depende das situagoes e das influéncias culturais
e traz consigo uma busca de gregarismo que nos leva a reconhecer que O
comportamento de associagdo ndo é indiscriminado.

O sujeito mais gregario é aquele que recebe vagas informacdes acerca das suas
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reacgbes emotivas e, por consequéncia, a | a

e b a, a informacgao quanto i

pacui decorrestf ‘;‘;P‘c?if;cé%s ;:irovgca essa necessidadeqde con?;;rzzggngsgﬂs
SRl fenémen(; TSF‘?O de ass:ociagﬁo com referentes sociai laﬁ;
sl Lonpiiin terrf.qacu:mal, e € aqui que devemos estar.atentls.
e snce et 0s ‘responsabrlldades (ndo somente Emstrut'05 )
A ao invés do B, mostra a iltlflzé(z)r:git:ﬁﬁ s o ng:J/:i;
ou do trabalho pedagégico altera o corr?;(;:(t)ag'lueen?r;j c(ijcf ;l;iso da aprendizage,

A este fend i
5 1999:33Teg?ad%1(;r:1mamos por Facilitagdo Social (Leyens
- i efef{,os - r;:;u jaA fa.?n';ragé'o social podemos obsér
v éenc:a (afectagdo dos espectadores passivos sob
LGl e (;10 que.de§e/mpenha uma tarefa) e os efe.f'too C;e
o e ecl;o f e um individuo que efectua uma determirf de
e ne](c:)eSS’ flCtO de outras pessoas, junto dele, realizar e
a caflbo um trabalho sob o eafgi?ue;?::g;ig)oq{uand? e ity padion Ievjlmo(;
i ) que é controlado,
Induswe)ng;)rsci;tt;z g%{;(:eéz (c:iecorier des’ta situagdo o fnerlérnerl;.;I ecj.;e r{i:j:i;’dgzlo
sty SDl’duoacc;ac:> o nimero de refutagdes € mais signific {t' o
Iddo, mas a sua qualidade desce significativamentz v

J.P. e Yzerbyt,
var dois tipos

A facilitacdo social serd negati infci
d i gativa no inicio da aprendizagem i
osssi s :tr;lsc; (ilagst;espos.tjs certas e serd positiva pera%te oql(;z:g; aml(wja
i deterioragﬁo‘socim s(frm 0, a facilitagao pode de, algum modo, de Esn ¥
0 B e (E;yerls’t J.P. e Yzerbyt , V., 1999:18). ”Eisl p(%rtaﬁzar
ey o poss ap?n el,hnao Io?stante 0 seu nome, deteriorar e; produ 50/
e ae orar! /(Leyens, J.P. e Yzerbyt, V., 1999:36) flég
antecipagdes positivas ou ne;iﬁ/(;rs]sg\e/e(;uzetljafaCi'litagéo piik Sif.n -
seria eventualmente portadora”

(Leyens, J.P. e Yzerb
yens, J.P. yt, V., 1999:42), Nest i
propria facilitagdo social ndo é inata massai)rseennc;gg, SRS AR S

2.3. Comparacio social

Dois modo
sded ancia s3

A primeira refereef;z‘ndenaa sdo claros no ensino: a informativa e a normati

8 segunt relEiEng S«'ieocr(1)1r(])1do como 0Os outros percepcionam a realidaad:ev ae:
= A a provacdo social i

comparagio social . ial. Por isso mesmo reco 3

A . rre-
CaPacidaEles ) indi\‘/)l’?iﬁovig(rfg opinides e valores. Para avaliar, inclusive :; zﬁaz
. ara-se com out . '

si. A com 50 & fa . utrem, em geral i :

paracdo é feita, habitualmente, entre sen’"lelhagntes GiE! apStpssiona

E porque os indivi m mum
s indivi i i
duos acreditam que existe apenas uma realidade, comu
’ ’
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que a normatividade sucede. A unanimidade é garantia da repeti¢do sob a
aparente independéncia dos componentes. Mas basta um dissidente para
que a coeréncia seja posta em causa. A dissidéncia também é uma forma de
influéncia sobre o outro. E o seguidismo (quem nao o verifica nas suas turmas?).
Isto significa que a mudanga de opiniao pode ndo acontecer por uma auténtica
avaliacio do objecto considerado. £ outro modo de conformismo alimentado

pela necessidade de coesdo.

Nao é por acaso que em publico admiramos aqueles que validam as nossas
opinides. Eles sdo os referentes no fenémeno da influéncia. No convencer
alguém ha somente 2 simultaneidade da semelhanga e da diferenca. A
subserviéncia das convicgdes intimas é facilmente conseguida na pressao
de uma autoridade. A autoridade cientifica € astuciosa neste dominio. A
empresa escolar/escoldstica tem esta preocupagdo de dominio. O absentismo
é fomentado e, por consequéncia, o aluno é exilado de si mesmo. Ausenta-se a
propria vida. A maior riqueza do homem é a criatividade e o saber foi castrado
da sua original concupiscéncia. “A Gnica coisa que pelo terror progride € o

préprio terror” (Vaneigem, R., 1996:49).

“Sera que os professores sabem que trazem consigo o beijo da morte, 0 qual
tornara insfpido tudo o que eles tocarem, € que por isso eles sdo sensatamente
relutantes em abordar ou ensinar qualquer coisa de importancia vital? Ou sera
que eles trazem consigo o beijo da morte porque ndo ousam ensinar coisas tdo
importantes?” (Bateson, G., 1987:17).

A relacdo hierdrquica entre professores e alunos nido se pode alicercar na
obediancia, mas no exercicio da criatividade individual e colectiva. A supervisao
projecta a autonomia e a emancipagdo por oposigao ao aquartelamento
educativo que cega a actividade marginal e verdadeira do homem: capacidade
de se recriar. Obedecemos sabendo que deviamos contestar. A surdez cultivada
emudece e silencia, tanto professores como alunos, porque ou ignoramos a
validade de outras posigdes ou, simplesmente, nao estamos dispostos a anuir 0s
necessarios efeitos de uma visio limpida dos dilemas humanos.

A fé na metamorfose social baseia-se em crencas € representagdes de que as
alternativas possiveis se situam no colectivo. Abandonar o grupo seria renegar-
se. A praticabilidade de uma reavaliacio poderé ser a solugdo: reavaliagdo das
dimensoes existentes e/ou criagao de novas dimensoes. Toda e qualquer ordem,
por ser invaridvel, pode ser percebida como alterdvel e ilegitima. E por isso que
os estere6tipos tém menos alcance que as representagdes sociais, ainda que
aqueles primeiros estejam presentes nas segundas.

Os esteredtipos ndo variam muito de uma situagdo para outra. Eles sao
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aplicados a um ivilegi isténci
(é.) e aconteceg;uE%suPuprgn[egfado pela assisténcia de explicagGes causais
i F)mitmgdmp ¢ da responsabilidade de outro) que permitem
vt L a do grupo rela.twgn:fente a outros. A afiliagdo implica
5 comunidade que o individuo cresce enquanto ser humlano
’

mas € também nela q
s, ue encontra u i
individual. m cunho decisivo da sua humanidade

Nunca som i

Vel Objzsct(j)itcej;)mr::;c:jos Kelo nosso munc.io de forma passiva. N3o somos
sentido éa sfeicho do homeo. ssumimos a subjectividade prépria do homem. O
humano. O espaco vital dorE por Um’m.und.o de coisas transformado em mundo
e de colaboragio humanas omem & configurado pelas forcas de convivéncia
concreto. Quer dizer, o muilcjie permitem a compreensdo do mundo histérico
sprEsndido a postem;rf, o r:e;ag € s6 projectado a priori. Ele &, também,
inerte. A apropriacio do mundo é actir\]/(;_mundo' A assun¢do nio é meramente

Omundodilata- i
o muarfg seporqueéinacabado, quer dizer ohomem abre-se parao mundo
ey Ay tran(:f((e)runrgnn:u:do Zk?fe.rto. A rgudanga € possivel porque as relacoes
- A modificagdo das normas e da 0
resultante, dos comportamentos é fei 5 indivi o ey T
S50 modicados oo 0s € feita pelos individuos que, em simultaneo
interacgao social. O esforco d isdlo é 0 3 ’
sa S mod! it ‘ : GO da supervisao é o dnimo
ve}; o trag:] [chonstrucao que tira partido do sistema, isto €, joga com ele e?;‘
i sensfvej; contra effe. Mas a supervisao nao dirige mudancas. Ela detecta
e que no sa'stema tém que ser reconstruidos. O mais importante
ol g sistema € o seu cardcter humano. Ao compreender o sistema
e aigém dg emos com o que contar e da capacidade criadora que permite
4 reconstru(;éioqléeé e;: e_sperado. O sistema, por si mesmo, realiza o tal esforco
. ui que o supervisor desapa | i
i ue parece. Ele acciona a muda
sepin ?;?ente nela participar. Esta tarefa cabe aos praticos que culmina:r:;:
- Estes, em geral, sdo conservadores, porque uma vez dentro do sistema

sao por ele apadrinhad 3
) os e, também
ansiedades. ' » porque © que vem, o novo, provoca

Enec Zoe . o 4. .

epra;faaﬁiltzzlzté;noo desenvolylmento das capacidades individuais de reflexio

e l; que pra’tl_cando a mud_anga ndo sabem o seu significado.

S gnhr;c; ic;:motltao. Ol.lxtro‘s _amda ndo sabem as consequéncias

bl i ento dos principios da mudanga fosse reflectido com
mudanga a todos os niveis, com certeza a pratica e a prestagdo

I 24 g

O Eoiikech 8P -
reﬂexéf;e((i:(l)meun;o dos principios e dos limites da prépria inovagio coimplica a
que se passa a volta, do estado do sistema. Fsta responsabilidade é
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de todos. Esta liberdade € de cada um. No entanto, esta dinamica em espiral ndo
impede que se desenvolvam conflitos e tensdes entre individuos. Isto leva-nos
a0 encontro de uma outra ideia que é a das representagbes sociais. Quer dizer,
os sistemas relacionais implicam, forcosamente, o conceito de representagao

social.

2. 4. As representagoes sociais enquanto construgdes colectivas
e individuais da realidade

da personalidade dos outros s3o0 construgoes
mentais. Como tal estdo sujeitas a erro. A uniformidade e a coeréncia dos nossos
julgamentos mostram precisamente a possibilidade do engano. Descrevemos
alguém pelos tragos de personalidade. Com a familiaridade esta disposicao
tende a aumentar. A organizagdo dos conhecimentos sobre a personalidade
assenta sobre a frequéncia de um traco, a sua mutabilidade e a sua relagdo
com outros tracos. Daf que o conceito de teoria implicita de personalidade
seja fundamental. Nao se deve confundir implicita com inconsciente porque
tais visoes, melhor, deformacdes nao sdo susceptiveis de exposicao e validade

formal.

A percepgdo do que nds somos &

Nés recebemos, seleccionamos, memorizamos, transformamos e organizamos
informacdes que serdo construidas sob a forma de representagdes da realidade.
O modo mais simples e eficaz de as gerirmos é categorizando-as. O novo, pela

o e incluido numa categoria. Existem

identificagdo e comparagao, ¢ classificad

dois modos de proceder a esta inclusao: por exemplo (instancias) onde se
exige comparagao que pode ser corrigida conceptualmente a nivel categorial
(s alunos de X sao violentos) e por esquema em que sobressai um protétipo
(aos alunos do ensino técnico-profissional relaciona-se um percurso escolar de
insucesso). Aqui o conservadorismo das ideias dificilmente sera modificado.

ara a existéncia da categoria. A simplificagao
formidade que nasce das “teorias ingénuas do
mundo” (Leyens, J.P. e Yzerbyt, V., 1999:38). Ainda beneficia a categorizagao,
da nio revisio dos elementos nNoVos. Além de uma aprendizagem facilitada,
a categorizagdo guia-nos na execucdo. A ordem e O sentido ficam, assim,
compostos num todo coerente, ue de forma simile e diferenciada justificam o

conhecimento que temos.

A coeréncia é fundamental p
das informacdes facilita a con

A ideia de representagao traz ja no seu interior a possibilidade de imagem,

de aparéncia, de algo que é passivel de ser falsificado. Parece-nos importante
recordar que um dos trabalhos da docéncia implica um rever constante destas
mesmas representagoes, tanto da parte do docente como do discente que precisa,
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naturalmente, de ser orientado. Antes d i
o 15 . Antes de mais tentemos clarifica '
e Valores’g d(; Sr(:;:;slésl\ggsco'v!a defmela representacio social corn?ocfgcseizig de
i perm?tratlc'?s re’latwas a objectos, aspectos ou dimensti)n .
Lndiw’duosedos grupos masionr?s?iti? iguzlsﬁgri}[tizagao s o e ds;
N Ipos m Imente um instrumento de ori a

M gé;ra cc;atz gs(;trt;zagfes e da elaboragao de respostas. (...) um?nos::'if:\zaeﬁo
ol e i e ﬁ(:nssola)s € 0s comportamentos. (...) A representa éio
SRS, U e a: em-percepcao, uma estrutura de opinides ugmo
sl el colectivo pa!buci‘al.:foindividualmente, um esq!uemz
A T g(r)na teoria implicita e o reflexo de uma ideologia
e e e nﬁod (?ue Di G.|ac_omo (1981) da das representagges
o e el be:' 0s e3<pllcatwos categorizando relacdes entre
morclos 4o B errgl iente.’ Ta[vez_se devesse acrescentar que esses
et e CERgzaga e expllc‘aga‘o sdo partilhados por colectividad

Ja dinamica regulam parcialmente” (Leyens, ).P, 1985'1I6)El ”

E como se efectivamente soubé
e e éssemos a que é que isso corre
dispusemos a aprei]ed é)rcgrézsnsﬁ uma efgctwa apropriacdao sobre fssi)p?qzcie ng?s
o sl 1985:19), e ec:ef.-r, Aqui surge, paralelamente, a ideia de Scripe
ol it nr? e refere a categorizagbes, mesmo inconscientep
b 3 Ca:éui rs:omqs confrontgdos e muitas vezes agimos er:;
ki s sgd izagbes. Os scripts, histérias estereotipadas, sio
i i s esprezam outras informagGes porque nio exi’em
e Cgu[tufarlnagt[co.' No_ gntanto, instalam-se comodamgenté
o S iy Sl 5 sta simplificacdo da nossa estrutura cognitiva
A (o 0 erro. Nestfe sentido, a categorizacio, seja

, OU por script, permite-nos “dizer muitas coise;s aJpaF;tc;:

de poucos ele
mentos e conhecer ou r ]
elementos” (Leyens, J.P,, 1985:29). S RRHEAS COIsass3 [pArti (de |INitos

As representacd iai
acoes saciais sdo fund t
determinaca undamentais na interacca
aod 5 ; cgao dos
- iﬂfluéncg o :3 rt:ssresent:i(;ao é criada pela interacgdo, mas a intera?:n:iios‘fA
pela natureza dai r;g:g;easa O contetido das representagdes pode Serqafteigés
mas sdo aquel imei i
natureza e que anteci ¢ | quelas primeiras que justifica
., eSpeciﬁc?dade tgglpam a evolygao das dltimas. E assim que ficajsa!vagur:rdis;a
nivel de actos e de jué:ﬁ?‘ar a: r?prg, entacbes produzem transformagdes :
) viduais. O erro fund. A

es A : undamen

quecer a situacao em proveito da personalidade eSS e Oslaz

”
(...) As pesso. ;
as so
situagdo. pUsa-se a Z(;Ztlmam,o' peso da personalidade e subestimam o da
1977).(...) comé expli proposito, a expressdo de erro fundamental (Ross
ol o fdg:ar ezs? erro fundamental? (...) A insuficiéncia resultarial,
s 0s dias, as pessoas ndo té ;
nao tém a motivacdo 3t
necessdria, ou
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iCii A do até remo.
ndo dispdem dos recursos suficientes, para levarem a correcgao ate ao ext( ;
Avaliam os outros a0 mesmo tempo que fazem dezenas de outras coisas (...).

As pessoas julgam quando dispéem de uma teo~ria apropri:a‘da. Isto é fic;';lc iz’?/
demonstrar quando ndo se dd nenhuma dissertacdo aos sujeitos da experie

(Leyens, J.P. e Yzerbyt, V., 1999:75,76 € 77).

As representagoes sociais sao aprﬂeendi.das pe]o mda}uduo co{:: OV|Ztauﬁiler;2
equilfbrio. Sabemos que as reIac;oeF hlerérqchas' e(;'l raqu;ec:eisso gando °
e isto projecta-se nas relagoes afectivas entre indivi u(;:us.f or ; m;g g
sujeito é confrontado numa diSf:ussao. tenta formularf a form i
suas opinides. Quando nao estd em situagao de con rontaglaONes Al
polarizagao de respostas. Mas a crenca |r)terfefrg com as regu al(i;gade :
crencas gerais denominam-se de teorias implicitas de persona .

2.5. Dos estereétipos a inexplicita explicitude de uma teoria implicita
da personalidade

Na vida quotidiana agimos em funcdo fie ideias preconcekjl(iassopcz?;ails qL(J)i
a interaccio seja eficaz. Os pré-conceitos, as rgpres:antggged oo ,p e
esteredtipos [aquilo que se sustenta e que se refere as re :\goieas img ; gtas T
grupo (Leyens, J.P., 1985:54)] os scripts e as proprias eort " con;zo i
personalidade (concebidas por Bruner e Tagjuri que nos mostr GRS e
partir de inferéncias, muitas vezes erroneas, constituimos con ecrc0 e
determinados pelas nossas motivagbes e pelo nosso f|.|r|c|(inament(;)etfi E—. o s
neste sentido, ns seleccionamos determinadas |r~1formaqogs em e

outras, conforme, e pedimos perddo pela expressdo grosseira, nos da jeito.

Os esteredtipos hipersimplificam mentalmente numa d?termmad?”f:(tjzgojrg
sujeitos, situagoes, instituicbes, organismos, etc. qiue € ccérgr[:‘?); 1n hadoside
[ jei tereGtipos, em geral, sao a

diversos sujeitos (grupo). Os este m gera

preconceitos. O preconceito sera uma predisposicdo favordvel, ou avessa, a
qualquer membro que se insira nessa categoria.

Muitas vezes a estereotipia serve para escarnecer aq_u.llo que rec;erilan:no;ﬁt;
simplificacdo e sistematizagao visam a adaptagao cogmtiwa e cg?gswreétipos
perante um meio onde transbordam mformagoestcomp exas. 5t e
tornam-se sociais quando, no interior do grupo, sao le}rgafner_\tg is resewadé
A SHopER0 GO e o se explica s usica a diverscade
i i rupo, quer dizer, so assim s 2] '

(a:l;dZ:tleocilgﬁies gsogia;sc.‘ Outras diferenciagoes 530 posmvameinl::envzligzag;;
e pelos esteredtipos conservadas. Ora, a diferenga e a semelhang
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necessariamente verificaveis. Assim, os critérios de classificagéo ditos objectivos
e os atributos subjectivos podem n3o estar em correlacio.

Uma funcdo desempenhada pelos estereStipos, perigosa e, por vezes,
habilmente manipulada pelo poder social, é a preservacio do sistema de
valores de um individuo. A orientacio de uma ordem subjectiva com alguma
predigdo evita o cataclismo social. Por outro lado, uma orientagao maquiavélica
pode originar o diabélico desastre humano. A categorizagdo como prética de
ajuizamento conduz a desvios e enviesamentos que, supostamente, coincidem
com as caracteristicas percepcionadas. Ora, as informagdes sociais, pela
sua complexidade e ambiguidade, ndo possibilitam a rapidez e a precisio
de correcgdo necessdrias. E na auséncia de critérios de validade o sujeito
encaminha-se pela partilha da estereotipia grupal.

Decorre desta sistematizagdo categérica social a ultrapassagem do dominio de
ordenacdo e arrumacgao do meio: ela protege um sistema de valores. Assim, os
indesejados sdo aqueles que podem pér em causa, sdo a possibilidade do erro
no sistema e, por isso mesmo, sdo marginalizados (no extremo eliminados).
A necessidade de estruturacdo deve ser adaptada, emendada e recriada. A
maior perturbagdo social ¢, precisamente, ndo se aperceber da sua prépria
perturbacdo. As relagdes colectivas (de justificagio e diferenciacio) nio estio
dissociadas das relagdes individuais (estruturagdo cognitiva e valorativa)

Na estereotipia fica claro que as razées s3o as nossas. As causas s3o os outros. Nao
exigimos indicagGes. Intimamos elementos determinados que prognostiquem e
predigam comportamentos, tanto os nossos como os dos outros. Recorremos
a sistemas de classificagbes estdveis e significantes e a teorias implicitas de
personalidade. Recorrer a elas ndo significa forgosamente erro, apesar de serem
potenciais abusos. A fé em tais teorias pode encegueirar de tal modo que vemos

a realidade consoante os nossos desejos. E a negagio, infundamentada, do
engano.

As teorias implicitas podem pertencer a um sujeito, ou a grupos, que estando
numa relagdo de interaccao continua implicam valorizagdes, quer dizer
avaliagdes, ou significagGes. O problema que se pde nas teorias implicitas de
personalidade é que hd uma deformacdo na interpretagdo. No que se refere
aos grupos parece existir consenso entre individuos em relacio a determinadas
teorias implicitas de personalidade. Estas teorias servem nio sé para avaliar o

Outro como ao préprio sujeito. Ora o que se entende por teorias implicitas da
personalidade?

“(...) do que se entende por “teorias implicitas de personalidade”: estas
correspondem a crengas gerais que alimentamos a propésito da espécie
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humana, nomeadamente no que concerne a frequéncia e a variabilidade de
um trago de caracter na populaco. (...) Estas teorias dizem-se “implicitas” ou
ainda “ingénuas”, porque aqueles que as defendem nio tém, necessariamente,
consciéncia delas e ndo sabem, provavelmente, exprimi-las de modo formal.
Sio teorias sem fundamentagao cientifica, a que cada um de nés recorre para se
julgar a si mesmo € aos outros, para explicar e prever o préprio comportamento
dos outros. (...) as teorias implicitas de personalidade ndo sao mais do que um
exemplo do processo geral de categorizagao” (Leyens, J.P., 1985:31-32).

De facto nés funcionamos com tais teorias e o mais curioso é que muitas
vezes as sabemos como pouco dignas de fé ou até falsas. A necessidade de
coeréncia e ordem leva-nos, muitas vezes, a fazer um mau uso daquilo que,
numa conceptualizagao cartesiana, podemos chamar de bom senso. Quem
estabelece tal conformidade e harmonia social sio as ditas teorias implicitas de
personalidade provindas desse saber comum enraizado, mas que nem por isso

impossivel de ser transformado.

“As pessoas Sa0 muito reticentes em modificar as suas teorias implicitas de

ersonalidade. Trata-se de uma reacgao normal, tendo em vista as fungoes que
estas desempenham. De facto, elas servem para nos movermos com economia
no mundo a que conferem estabilidade, estrutura e significado, seria aberrante
muda-las constantemente. (...) Ha muitas pessoas que preferem assimilar os
factos as suas teorias favoritas em vez de as adaptar aos factos.

Resistentes 2 mudanga, verifica-se, contudo, que as nossas teorias implicitas
mudam; (..) que as nossas teorias implicitas de personalidade tenham um
papel mais diminuto e sejam mais respeitadoras das explicagdes situacionais”
(Leyens, J.P., 1985:105-106). Alids, Bude (1976) escreve que: “0O homem é
necessariamente um agregado de preconceitos” (...). Os preconceitos nao sao
patolégicos mas normais (...) porque inevitdvel, constitutivos de todo o ser

humano” (Leyens, J.P., 1985:151).

A importancia estd em nio fomentarmos estas inexplicitagdes que se tomam por
veridicas, em nio permitir que sejam somente as estatisticas a assumir o rosto
da Verdade e que, por outro lado, ndo seja um caso particular a servir de prova
daquilo que nao passa de uma mero conhecimento doxal. As generalizacbes
podem levar-nos a limitagBes e, em geral, a uma miopia intelectual. Isto ndo
significa negar as experiéncias dos outro, mas, sensatamente, analisar as
divergéncias que existem entre a informaco proveniente dos outros € as nossas
préprias expectativas, a maior parte das vezes estereotipadas e normativas. Nao
sd0 os factos que engendram ou destroem as nossas crengas. S30 as nossas

crencas gue geram os factos.
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Sem d’uwda, consideramos muitas vezes a
mas s6 na medida em que esta nos N
dos casos, quando esta é concr
convicgoes prévias.

S periencia acumulada por outrem
e e pertinente, ou seja, na grande maiorie;
» especifica e de acordo com as nossas

g I [

dizia Gide, e era Proust quem escrevia: “ Os f. a
; actos ndo entram no mundo das

crengas. Eles nio as fiz i
= eram nascer e nao as destruirio” {Leyens, J.P, 1985:172-

Os professores, o i
SR ,E Olzljﬁrircwgmn,w(;onténuamente recorrem a teorias implicitas de
T o e o e,controlarem e predizerem o meio social
o e oo e (estavel e predizivel) em prejuizo da situaca .
predizivel) constitui um erro. Este erro assenta numa visséilouarlnge;;l'O
is

pessimista e num isd i
e antevisao mais severa. Por isso mesmo nio é
mismo de alguns alunos, no iR

_ : ue concerne 3 inaco
induzidas pelos seus professores. ! S SRR St

A consequéncia das teorias implici

oo ol e Gas I plicitas de personalidade, apés a sua aceitaca

¢ due elas mu Coilsf;cgllljr:jeante sdo modlf[cadas ea confirmggéo das siilti?:i(é?:;

ekl E))(r)rb um reves entre confirmagio e infirmacdo. A

ol e i e vréze ase a defesa da ordem, da disciplina e do status

e s, 0s professores que se pretendem agentes d
uem aflitivamente para a ordem celebrada. A supervsisés
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